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Apstrakt: U radu je prikazan webOFFICE servis, web bazirano
beleznice / kalendara / podsetnika sa mogudnostima za grupni
idefno resenje, primenjeni koncept arffentacije koriscenya info
prikaz funkcionalne strukture webOFFICE servisa sa aspekta ki
Kljuéne reéi: 1, internet tehnologije; 2. mreZnifinternet servisi;

WebOFFICE SERVICE — A SOLUTION f

it adresara / planera /
fe. Takode su prikazani i
i, kao i kratak

WySQL; 6. PHP.

COMMUNICATION BASED ON INTERNET

Abstract: The webOFFICE service, a web based
reminder functions and network collaboration i
the implemenied technologies are also prese
fram the user's point of view.
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1. UVOD

INTRANETU MIS-Naftagas-a
osnovnih internet servisa, ali
delimiéno ili potpuno u okviry razvo
preduzeca. Nakon pﬂm
Kancelarije direktora na INTRANET ukazala ‘mmza
programskom podrékom koja ée ispuniti sledede zahteve:
obezbediti poirebne informacije o subjektima (adresar);
omoguciti kradu | jednostavniju komunikaciju izmedu
subjekata u procesu dogovaranja sastanaka bez upotrebe
papira kao i dobijanje povratnib informacija u vezi sa tim;
obezbediti moguénost vodenja beleZaka bez upotrebe
papira i njihovog lakseg pretraZivanja po kljucnim redima;
omoguciti planiranje liénog wvremena uz upotrebu
kalendara kojl je na raspolaganju; omoguditi grupisanje
korisnika po projektima odnosno poslovima u kojima
ufestvuju, itd., a sve to na JEDNOSTAVAN, EFIKASAN i
BRZ nadin.

2. KONCEPT RESENJA

U cilju cbezbedenja jednostavnog, brzog i efikasnog
natina pristupa podacima, kao | da bi se cbezbedio
potreban nivo bezbednosti podataka, postavijeni zahtevi
su reSeni pimenom LAMP tehnologije (Linux, Apache,
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nofeboaok / calendar /
‘concept of the solution and
the webOFFICE service

5. MySQL; 6. PHP.

ostalni razvo] webOFFICE
u kojemn su koriSéeni HTML,

Sl preko web stranice koja svo
MySCQL baze podataka u koju su
kvinu ove aplikacije.

I&._ai tik Im’ i autorizacija korisnika

mmm je koncipiran tako da mogu da ga
koriste samo autorizovani korisnici (izuzev segmenta
“Javni servisi®), koje je prethodno registrovao
administrator webOFFICE servisa. Autentikacija i
autorizacijia konisnika ovog servisa visi se preko HTTP
Wimmmmka putem PHP script-a kaji
pmm usemame | password u odgovarajucoj tabeli.

Autentikacija se odvija na sledeci natin: Prilikom
pokuSaja pristupa zasticenim web stranama od korisnika
se zahteva da unese svoje korisnicko ime i lozinku (1).
Ispravnost ovog para proverava se u bazi aplikacije gde
postoji posebna tabela za autentikaciju (2). Ukoliko je par
imeflozinka validan tj. postoji u tabeli korisnika (3),
korisniku se omoguéava pristup zasticenim resursima.
Uspesno logovanje omogucava dalje slobodno kretanje
po web stranicama u oba smera sve do zavrSetka sesije,
sa Stanovista web servera, odnosno do gadenja web
browser-a, sa stanovista korisnika,
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Slika 1. Model podataks webOFFICE senvisa

2.2. Odrzavanje evidencije autorizovanih korisnika

Da bi nekom korisniku bilo omogucéeno koriscenje ovog
servisa potrebno je da ga administrator webOFFICE
servisa uveds u evidenciju autorizovanih korisnika. Kada
je korisnik uveden u ovu evidenciju njemu je nakon
autentikacije i autorizacije omogucen pristup podacima. U
daljem tekstu ce, nakon prikaza opcija koje su na
raspolaganju korisnicima, biti redl | o opcijama koje su na
raspolaganju administratory webOFFICE servisa.

2.3. Principi zastupljeni pri kreiranju korisnitkog
okruZenja

Korisnicko okruZenje je kreirano na osnovld principa
jednostavnosti | automatizma, da bi se minimizirala
moguénost greSke korisnika. Korisnik moZe da men@a
samo podatke kaji su njegove viasnistvo ili one za koje mu
je vlasnik dao dozvolu. Na ovaj nadin je postignuis
maksimalna zastita privatnosti podataka svakog Iﬂxm
tuduci da se ovde radi o podacima koji mogu bifi liéne:
prirode (ove se odnosi narodito na planer i beleZnicu
znacéi da korisnik mora nekem drugom
eksplicitno dati dozvolu za pristupanije lignim pod:

Sve forme sadrie detaljne poruke i uputstva na
jeziku (u svakom momentu korisniku je na raspols
HELP koji daje detaljna uputstva vezans za
nadin rada webOFFICE servisa), tako da ne
jezitke barijere za koridcenje ovog servisa. Fo
podataka ili kriterijuma za izbor su formirane &
dozvaljavaju ni jednu akeiju kojom korisnik moze
bilo kakvo pravilo ili ograniCenje ugradeno
Drugim reéima korisnik moze da uradi samo ong
dozvolieno samim softverom.

2.4, Ograniéenja webOFFICE servisa

WebOFFICE servis, bududi da koristi web pretraZivad
kao klijentski program, PHP aplikativni server i MySQL
relacionu bazu podataka, nema posebnih ograniGenja
(sem onih odredenih aplikacijom), niti na bilo koji nadin
opterecuje korisnikov radunar, Svi podaci su smesteni na
serveru baze podataka, pa korisnik webOFFICE servisa
treba samo da ima noviji web pretraZival (browser) koji
podriava JavaScrpt,

3. MODEL PODATAKA WEBOFFICE SERVISA

Model podataka kaji je kariSéen u ovom radu je primenjiv

i aka, te U ovom momentu
cijl i bazi podataka
FFICE servisa,

dataka koji je primenjen
le realnog sveta koji su
Znaéajni za ovaj model su:

= BeleZnica
isane oko projekata/poslova
= Sastanak
= Poziv za sastanak

og sistemna i pofreba aplikacije doslo se
pa entiteta;

+ Beleska

= Sastanak

« Poziv za sastanak
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DOBRODOSLI v webDFFICE SERVIS

webOFFICE senvis koji konstite je web

el FEuaz) vanjanta adrasars [ planers [ befaZnice /
@ katandara | podsetnika, =ifnn PDA
(FPersonal Digital Asistant uredjajima), al sa
i =5 dodatnim mogutngstima 2a grupn rad
m korsnika preko mrele
iﬁ. webOFFICE servis mogu da koniste samo
I : posabno regiatiovan: kansmcr Korisnioe
Sdministrirane ragistige adminfstralor semsa, na oanovl
@ obrasca ra registraciu konsmka, koji se mo#a
nadl i prevzeti pretrafivaniem nafeq wapE TR

servisg. Jeding @ opcija "Javni serisi’, koje
ahiedinjas postojece jawne INTRANET sense,
dostupna i neregEtrovanim kensnicima.
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Dacument: Dorne

Svaki pojedinaéni entitet se odnosi na odreden objekat
realnog sveta o cemu se moze zakljugiti iz naziva objekta
odnosno entiteta. Analizom objekata realnog sistema
dotlo se do sledecteg skupa pravila koji su implementirani
u dati model podataka kao ogranitenja, take da na primer
vaZi sledece:

1. korisnici webOFFICE servisa moraju prethodno biti
evidentirani u adresaru

2. mogu se grupisati samo registrovani korisnici
webOFFICE servisa

3. podatke (beleinica, planer, adresar, sastanci) moze
ispravijati viasnik ili korisnik kome je vlasnik dao to pravo

4. na sastanak se moZe pozivati neki od korisnika ovog
servisa ili cela grupa

5. potvrdivanje odnosno otkazivanje dolaska na
sastanak moZe vriiti samo pozvani ili korisnik koga je on
oviastio.

4. WebOFFICE SERVIS SA STANOVISTA KORISNIKA

Korisniku webOFFICE servisa stoji na raspolaganju vise
programskih segmenata, koje su u korisnickom okruZenju
implementirane kao stavke glavnog menija (Slika 2.}, i to:

= Korisnicki servisi
+ Grupni servisi
= Zajednicki servisi

| 11 NIRRT ——"—

Siiea 2. Konsnicko ain‘ui‘enﬁ wabOFFICE servisa

+ Administriranje
+ Javni servisi

4.1. Osnovne stavke glavnog menija webOFFICE
servisa

Korisnicki senvisi abubvataju opcije webOFFICE servisa
koje su dostupne pojedinim autorizovanim korisnicima.
Korisnik koji j& uneo stavku u ovom delu aplikacije moZe,
medutim, da neke stavke proglasi zajednickim ili da dodeli
odredena prava nad podacima drugom korisniku servisa.
U okviru ovog segmenta korisniku su na raspolaganju
slededée opcije: korisnicki adresar, beleinica, korisnicki
planer i promena lozinke.

Grupni servisi obuhvataju opcije za pregledanje
adresara | planera | kalendara koje sadrie podatke
dostupne pojedinim radnim grupama. Radne grupe
definie administrator webOFFICE servisa (u okviru opcije
administriranje). Na raspolaganju korisniku su pregledi:
grupni adresar, grupni planar, élanovi grupe.

Zajednicki servisi za sada obuhvataju mogucnost za
pregledanje adresara kaji sadrzi one stavke iz korisnickih
adresara koje su pojedini korisnici proglasili zajednikim.
U okviru ovog segmenta korisniku je za sada na
raspolaganju samo opcija: Zajednicki adresar.

Administriranje obuhvata skup opcija koje omogucavaju
administratoru  webOFFICE servisa da: registruje
karisnike, dodeli korisniku inicijalnu lozinku, definise radne
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Slika 3. lzgled kodsnickog okruZenja pri radu s& Korisnickin planerom

grupe | organizuje registrovane kerisnike u radne grupe.

Javni servisi obuhvataju i inafe dostupne postojece
servise na INTRANETU preduzeca i praktiEno nisu deo
webOFFICE servisa, nego predstavlijaju na jednom mestu
objedinjene linkove na servise koji mogu biti korisni u
okruZenju webOFFICE servisa.

4.2, Pregled opcija webOFFICE servisa

Korisnitki adresar obuhvata opcije vezane za: unos,
ispravku i brisanje stavki adresara; odredivanje lipa slavke
(privatna / zajednitka); odrZavanje potrebnih Sifamika (za
sada samo PTT Sifarnik mesta | postanskin brojeva);
pregled stavki adresara po raspoloZivim kriterijumima.
Stavke u adresar unose pojedini registrovani korisnici.
Administrator webOFFICE servisa pri registraciji unosi
podatke za korisnika, a korisnik nakon toga sam odriava
svoje podatke.

BeleZnica obuhvata opcije vezane za: unos, ispravku |
brisanje stavki beleZnice; pregled stavki beleZnice pa
odredenom kriterijumu. Stavke U beleZnicu :
registrovani korisnici i ti podaci su dostupni m
korisniku koji ih je uneo (beleZnica je svolewsna
lista - liéni spisak poslova korisnika) U &
efikasnosti rada programa uvedeno &
brisanje unetih beleski nakon 31 dan od &2

Korisnicki planer obuhvata opcije vezane
aktivnosti: rad sa kalendarom; rad sa saink
datum (unos, ispravka i brisanje stavki

realizaciie unetih stavki planera); rad sa podacima o
sastancima za izabrani datum (zakazivanje sastanaka;
otkazivanje sastanaka; potvrdafotkazivanje dolaska na
sastanak); ostale opcile kao npr. pregled stavki planera
(satnice i sastanaka) po odredenim kriterijurnu i sl. Stavke
u korisnitkom planeru odrfavaju pojedini registrovani
karisnici, a podaci Iz korisnickog planera (u domenu
sastanaka) su dostupni kako korisniku kaji ih je uneo, tako
i korishicima iz radnih grupa kojima korisnik pripada i
karisnicima koje je koriznik pri definisanju sastanka uneo u
listu pozvanib, U cilju povecanja efikasnosti rada
programa planira se (kao kod belegnice) automatsko
brisanje (ili arhiviranje) unetih stavki planera nakon
odredenog broja dana od dana unoSenja.

Promena lozinke je opcila kojom korisnik moZe da
promeni svoju lozinku u sluéaju potrebe. Bududi da se
korisnik mora pradmﬁmpnﬁsmu rada sa webOFFICE

» u ovoj opcii unose sami korisnici
atori webOFFICE servisa su takode

planer omogucava pregled dela planera /
a sa podacima koji se odnose na pojedine radne
Radne grupe definide administrator webOFFICE
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servisa, a podatke dostupne u ovoj opciji unose sami
korisnici servisa u opciji korisniCki servisi.

Clanovi grupe je opcija koja omogucava dobijanje
spiska &lanova grupe koja je izabrana iz skupa grupa diji
je clan korisnik koji je logovan.

Zajednicki adresar je za sada jedina zajednicka opcija i
omoguéava pregledanje stavke iz korisnickih adresara
koje su pojedini korisnici proglasili javnim. Ovaj adresar je

dostupan svim registrovanim korisnicima webOFFICE |

servisa, ali ne i ostalim korisnicima INTRANETA.
Kalendar po pokretanju prikazuje tekudi mesec.
Posebnom bojom je oznaden tekuéi dan. Promena
meseca v se |zborom opcije vezane za dvostruke
strelice u uglovima zaglavlja kalendara. Opcija oznacena
sa "<<" prikazuje prethodni mesec, a sa ">>" prikazuje
naredni mesec. lzborom datuma izvriava se opcija
planera iz koje je pozvan kalendar sa izabranim datumom.

5. ZAKLJUCAK

WebOFFICE servis, prikazan u ovem radu, predstavija
weh bazirano redenje za podrSku grupnom radu,
realizovano primenom intemet tehnelogija | koncepta
upravljanja sadrZajem ('content management’). Za
upotrebu ovog servisa je potrebna vrlo kratka obuka
korisnika, buduéi da je zasnovan na upotrebi web
pretraZivata (browser) kao kiijentskog programa.

Koncepti | reSenja koji su primenjeni kod realizacije
webOFFICE servisa se mogu koristiti | u realizaciji web
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baziranih re$enja za druge oblasti u kojima je potrebno
obezbediti autentiénost, integritet i bezbednaost podataka i,
istovremeno, omoguditi odrZavanje Zivotnog ciklusa
podataka (kreiranje, aZuriranje, zastita, itd.) od strane
korisnika  podataka, minimiziraju¢i  intervencije
informatickih struénjaka tokom rada.

WebOFFICE servis predstavija osnovu za dalji razvoj
podréke grupnom radu, pa je na primer moguée prosirti
ovaj servis modulima za upravijanje izvestajima u okviru
direktorskog informacionog sistema, za pracenje statusa
dolazece/odiazece poste i sl., u zavisnosti od potreba
korisnika.
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